MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

NOTA TECNICA N2 03/2020

O Coordenador do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor (PROCON-MG), 6rgao vinculado ao Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais, e os Promotores de Justica Coordenadores Regionais de Defesa do
Consumidor, reunidos no dia 16 de abril de 2020, as 10:00 horas, para discutir os
efeitos da pandemia provocada pelo novo Coronavirus (2019-nCov) nos contratos
de transporte escolar, nos termos do artigos 23, incisos Ill e V, da Lei
Complementar n2 61/2001, e 42, incisos Il e 1V, da Resolugdo PGJ n2 15/2019,

CONSIDERANDO:

1) a promogdo da defesa do consumidor, como um direito
‘fundamental da pessoa humana (CF, art. 52, XXXl1);

2) a defesa do consumidor, como principio da ordem econémica,
fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, cuja finalidade é
garantir a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social (CF, art.
170, V);

3) o Cédigo do Consumidor, como conjunto de normas de protecdo e
defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social (CF, ADCT, art. 48; Lei
n? 8.078/1990, art. 19);

4) o atendimento das necessidades dos consumidores, como objetivo
geral da Politica Nacional das Relagdes de Consumo (CDC, art. 42);

5) a protecdo da dignidade, da salde e seguranca e dos interesses
econdmicos dos consumidores, como objetivos especificos da Politica Nacional
das Relagdes de Consumo (CDC, art. 42);

6) o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, como um dos
principios da Politica Nacional de Relages de Consumo (CDC, art. 42, [);

7) a harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de
consumo e a compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, como diretriz da Politica Nacional de
Relagdes de Consumo, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econdémica (CF, art. 170), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagbes entre consumidores e fornecedores (CDC, art. 49, 11);
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8) a revisdo contratual, como direito basico do consumidor, quando o
contrato se tornar excessivamente oneroso para 0 mesmo, em decorréncia de
fato superveniente a que ele ndo deu causa (CDC, art. 62, V);

9) a suspensdo das atividades presenciais na educac3o basica (infantil,
fundamental e médio) e superior, nas redes publicas e privadas de ensino,
enquanto durar a situagdo de pandemia causada pelo novo Coronavirus;

10) o fato de a mudanca na forma de prestacdo de servico educacional,
provocada pela pandemia do novo Coronavirus, enquanto durar essa situago,
altera’ as bases dos contratos de transporte escolar, mantidos entre os
fornecedores e os alunos, para acesso as institui¢cdes de ensino durante o ano
letivo, exigindo, assim, a necessidade de renegociacdo dos mesmos, com
fundamento na boa fé e equilibro contratuais,

DELIBERARAM, visando a orienta¢do de consumidores e fornecedores,
bem como estabelecer o didlogo entre as partes, além do equilibrio contratual,
que os transportadores escolares devem:

a) enviar, aos seus consumidores, no prazo de 10 (dez) dias, proposta
de revisdo contratual, para vigorar no periodo de suspens3o do
transporte escolar, mediante a analise e concordancia dos
mesmos, devendo considerar as despesas inicialmente previstas e
as ndo realizadas durante o periodo da pandemia, informando-as,
a0s mesmos, com as necessarias comprovagoes;

b) estabelecer, no minimo, o prazo de 10 (dez) dias, para a resposta
dos consumidores;

c) considerar que, retornando o transporte escolar, e verificado que
o numero total de viagens contratado foi reduzido, o equilibrio
econdmico e financeiro do contrato serd restabelecido, mediante
o abatimento proporcional do preco;

d) observar que a op¢do do consumidor de rescindir o contrato, caso
ndo concorde com a proposta de revisdo contratual, sendo
motivada por caso fortuito ou de forca maior, ocorrido
posteriormente a realizacdo da avenga, ndo pode ser considerada
como inadimplemento contratual, e, assim, nada podendo ser
cobrado a esse titulo {Lei n2 8.078/90, arts. 62, V, e 46; Cédigo Civil
arts. 393 e 607);
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e) observar que, havendo a rescisdo do contrato, pelo consumidor,
um novo contrato, se for realizado, ndo deve, necessariamente,
considerar as bases do acordo anterior.

Do que para constar, foi lavrada a presente NOTA TECNICA, para
orientagdo e divulgagdo aos consumidores e fornecedores.

Encaminhe-se, ainda, aos drgdos publicos e entidades civis de defesa
do consumidor, bem como ao Presidente do Sindicato de Transportadores

Escolares (SINTESC/MG), para ciéncia e divulgac3o do seu inteiro teor.

Publique-se e cumpra-se, na forma legal.

Belo Horizonte, 16 de abril de 2020.
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